Allgemeine Informationen A - Z (Deutsch)

Das Hotel Chalet Swiss ist im Privatbesitz der Amanthos Hotel AG. Insgesamt stehen 52 Zimmer (ca. 120 Betten) mit Bad/
Dusche/WC (alle ausgestattet mit Haartrockner, TV, Selbstwahltelefon, Safe und Wasserkocher) zur Verfiigung. Diese sind
auf zwei Gebaude verteilt (Hauptgebdude und Gastehaus).
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Adapter fiir die meisten Lander verleihen wir an der Réception gegen ein Depot von CHF 20
pro Stiick. Das Depot wird bei Riickgabe erstattet.

Im Notfall kann ein Arzt iiber die Réception kontaktiert werden. Bitte driicken Sie die Notruf-Taste
(S0S) auf dem Zimmertelefon.

Tickets oder Reservierungen fiir Ausfliige sind an der Réception erhdltlich.
Detaillierte Informationen finden Sie online unter www.interlaken.ch.

Die Hotelbar im Erdgeschoss des Gastehauses ist von 17:00 bis 22:00 Uhr gedffnet
(saisonabhéngig).

Im Hauptgebaude steht eine Biigelstation zur Verfiligung. Ein Biigeleisen erhalten Sie kostenlos an
der Réception.

Die Zimmer kdnnen in der Regel ab 15:00 Uhr bezogen werden.

Wir bitten unsere Gaste, die Zimmer am Abreisetag bis spatestens 11:00 Uhr zu verlassen.
Bei Abreise vor 07:00 Uhr informieren Sie bitte die Réception am Vorabend.

Eigene Fahrrader konnen im Radstander parkiert werden.

Eine abschliessbare Fahrradgarage in der Bike-Zone steht begrenzt zur Verfiigung.
(siehe Ubersichtsplan).

Friihstiick wird taglich von 07:00 bis 10:00 Uhr im Hauptgebaude serviert.

Ihr Gepack konnen Sie bei Ankunft oder Abreise kostenlos in unserem Gepackraum aufbewahren.
Ein Gepackservice kann an der Réception angefordert werden (kostenpflichtig).

Ein Getrankeautomat mit Snacks und Zigaretten befindet sich im Hauptgebaude.

Hunde sind in unserem Hotel herzlich willkommen und konnen kostenlos iibernachten.
Im Friihstiicksraum sind Hunde aus Hygienegriinden nicht gestattet.

Informationen zu Wireless/WLAN finden Sie unter “WLAN / WIFI".

Zusitzliche Kissen konnen an der Réception angefordert werden. Das Kopfende des Bettes kann
in verschiedene Hohen eingestellt werden.

Ladekabel verschiedener Hersteller sind an der Réception gegen ein Depot von CHF 20 erhltlich.

Beim Getrankeautomaten steht eine Mikrowelle zur freien Verfiigung fiir unsere Gaste.
Kochen im Zimmer ist jedoch aus Sicherheitsgriinden nicht erlaubt.

Ein Nahset ist an der Réception erhaltlich.

Im Notfall sind wir 24 Stunden am Tag erreichbar. Bitte driicken Sie die SOS-Taste
auf lhrem Zimmertelefon.

Parkplatze stehen gegen Gebiihr am Hotel zur Verfiigung.
Die Kosten werden automatisch Ihrem Zimmerkonto belastet.
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Ein kleiner Picknickplatz steht im Garten zur Verfiigung. In den 6ffentlichen Raumen des Hotels
ist Picknick nicht gestattet.

Das Rauchen ist in allen &ffentlichen Bereichen und Gastezimmern gesetzlich verboten.
Raucherbereiche befinden sich in der Nahe der Bar. Bei Missachtung des Rauchverbots
fallen hohe Gebiihren an.

Die Réception ist tdglich von 07:00 bis 22:00 Uhr gedffnet.

Wir bitten Sie, ab 22:00 Uhr und in den friithen Morgenstunden auf Ruhezeiten zu achten und
Riicksicht auf schlafende Gdste zu nehmen.

Offnungszeiten: 16:00 - 21:30 Uhr. Die Sauna ist fiir Gaste kostenlos. Da die Sauna 30 Minuten
zum Aufheizen benatigt, wird eine friihzeitige Anmeldung empfohlen.

Eine Schuhputzmaschine befindet sich im Erdgeschoss des Hauptgebdudes. Schuhpflegeartikel
erhalten Sie zusatzlich an der Réception.

Eine Selbstbedienungs-Wascherei (“Wash Saloon”) finden Sie in Matten bei Interlaken,
Hauptstrasse 19, direkt neben Balmers Hostel (20-25 Gehminuten).

Siehe Notruf fiir weitere Details.

Anrufe ins externe Netz sind gebiihrenpflichtig. Bitte lassen Sie die Leitung an der Réception
freischalten.
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Hygieneartikel (Zahnpasta, Zahnbiirste, Rasierer) konnen an der Réception oder am Automaten
gekauft werden.

Ein Trockenraum fiir nasse Schuhe und Jacken steht lhnen zur Verfiigung.
Bitte melden Sie sich an der Réception.

Kanal 10 libertragt taglich live die aktuelle Wettersituation der Jungfrau-Region.
Tourismusinformationen werden wahrend der Randzeiten ausgestrahlt.

Ein kostenpflichtiger Wascheservice steht zur Verfiigung. Sie erhalten Waschesédcke an der
Réception. Geben Sie die Wasche vor 09:00 Uhr ab, um sie am selben Tag zuriickzuerhalten
(Montag bis Samstag).

Jedes Zimmer ist mit einem Wasserkocher ausgestattet. Bitte erhitzen Sie darin nur Wasser, da
andere Fliissigkeiten das Gerat beschadigen kdnnen.

Weckrufe kdnnen direkt tiber das Zimmertelefon programmiert werden (siehe Seite 3).

Das Passwort fiir unseren WLAN-Zugang erhalten Sie an der Réception.
Die Nutzung ist kostenlos.

Zusdtzliche Wolldecken befinden sich im Schrank lhres Zimmers.

Die Zimmer werden taglich zwischen 08:30 und 17:30 Uhr gereinigt.



